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1. Responsable del tratamiento

La presente politica regula el tratamiento de datos personales en el sitio web
WWW.MUGISALUD.COM.

Responsable: CENTRO MEDICO DE ATENCION OSTEOARTICULAR MUGISALUD 24, S.L.P.
NIF: B16386419

Direccion: C/ Rodriguez Arias 60, Bajo L1, Bilbao, Espafa.

Teléfono: 609 351 014

Correo electréonico: INFO@MUGISALUD.COM

2. Normativa aplicable

El tratamiento de los datos personales se realiza conforme a la normativa vigente:
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD).
* Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

« Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico (LSSI-CE).

3. Categorias de datos tratados

« Datos identificativos: nombre y apellidos.

« Datos de contacto: correo electrénico y teléfono.

« Datos asociados a inscripciones a eventos.

» Datos necesarios para la gestion de pagos asociados a eventos.

« Datos técnicos de navegacion como direccién IP o tipo de navegador.

4. Finalidad del tratamiento



» Responder consultas realizadas a través de formularios.

« Gestionar inscripciones a eventos organizados por Mugisalud.

« Gestionar el envio de newsletters 0 comunicaciones informativas.
* Procesar pagos asociados a eventos.

 Mejorar la experiencia de navegacion del sitio web.

5. Base juridica del tratamiento

Responder consultas Consentimiento del usuario

Gestion de eventos Relacion contractual o precontractual
Newsletter Consentimiento

Pagos y facturacion Obligacion legal / contrato

6. Conservacion de los datos

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la
gue fueron recogidos.

Cuando exista relacidn contractual se conservaran durante los plazos exigidos por la legislacion
fiscal y contable.

7. Encargados del tratamiento

Para la prestacion de servicios digitales pueden intervenir proveedores externos que actlian como
encargados del tratamiento.

Entre ellos pueden encontrarse proveedores de alojamiento web, servicios de CDN o proveedores
de pago.

Actualmente el sitio utiliza tecnologias como Nuxt para el desarrollo web, el sistema de pagos
Redsys y servicios de CDN proporcionados por Bunny.

8. Transferencias internacionales

Algunos servicios tecnoldgicos utilizados pueden implicar transferencias internacionales de datos.

En dichos casos se aplicaran las garantias adecuadas conforme al RGPD.

9. Derechos de los usuarios




Los usuarios pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, oposicién y portabilidad.

También pueden retirar el consentimiento en cualquier momento.

Antes de acudir a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, el usuario puede dirigirse al
responsable del tratamiento para intentar resolver cualquier cuestion relacionada con la proteccion
de datos.

10. Delegado de Proteccion de Datos

Esta entidad no dispone de Delegado de Proteccion de Datos al no estar obligada conforme al
articulo 37 del Reglamento General de Proteccién de Datos.

11. Datos de menores

Este sitio web no esta dirigido a menores de 14 afios.

En caso de detectarse la recogida de datos personales de menores sin autorizacion parental, dichos
datos seréan eliminados.

12. Politica de cookies

Actualmente este sitio web utiliza inicamente cookies técnicas necesarias para el funcionamiento
bésico del sitio.

No se utilizan cookies publicitarias ni de seguimiento.

Si en el futuro se incorporan servicios analiticos u otras cookies, esta politica sera actualizada.

Finalidad Duracion

session Técnica Gestion de sesion del sitio web Sesion

13. Aviso legal

Titularidad del sitio web: el sitio WWW.MUGISALUD.COM es propiedad de CENTRO MEDICO DE
ATENCION OSTEOARTICULAR MUGISALUD 24, S.L.P.

El acceso y uso del sitio web atribuye la condicion de usuario e implica la aceptacion de las
presentes condiciones.

Propiedad intelectual: todos los contenidos del sitio web, incluyendo textos, imagenes, disefio grafico
y codigo fuente, estan protegidos por la legislacion vigente.

Queda prohibida su reproduccion, distribucién o modificacién sin autorizacién expresa del titular.

Responsabilidad: el titular del sitio web no se responsabiliza del mal uso que se realice de los
contenidos del sitio web.



14. Reclamaciones ante la AEPD

Si considera que sus derechos no han sido respetados puede presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Més informacion disponible en https://www.aepd.es.
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